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KOMUNIKACIJAS POLITIKA
I. Visparigie noteikumi

Komunikacijas politikas (turpmak - Politika) meérkis ir noteikt mérkus un ricibas to sasnieg$anai, péc
kuram veidot efektivu komunikaciju ar visam akciju sabiedribas “Pasazieru vilciens” (turpmak -
Sabiedriba) mérka grupam.

Sabiedribas mérka grupas ir:

sabiedriba kopuma, primari — vilcienu esosSie un potencialie pasazieri;

plassazinas lidzekl|u parstaviji;

Sabiedribas darbinieki;

citas ieinteresétas puses (Satiksmes ministrija, valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Autotransporta
direkcija”, Sabiedribas sadarbibas partneri u.c.).

Il. Komunikacijas merki

Nodrosinat informativu, godigu, proaktivu un uzticamu sadarbibu ar Sabiedribas mérka grupam.

Attistit un uzturét Sabiedribas korporativo Zimolu atbilstosi Sabiedribas stratégija noteiktajam un
apstiprinatajai zimola vizualajai identitatei.

Veidot izpratni par Sabiedribu ka videi draudzigu un uzticamu pasazieru parvadataju, kas nodrosina
iespéju atri, drosi un komfortabli noklut galamérki.

Veidot izpratni par pasazieru parvadajumu pa dzelzce|u atfistibu un vilcienu ka dabai draudzigu
parvietoSanas veidu.

Veidot izpratni par Sabiedribu ka pievilcigu darba deveju.

lll. Komunikacijas uzdevumi
Informeét sabiedribu un vilcienu pasazierus par Sabiedribas darba aktualitatem.
Veidot sabiedriba pozitivu un atpazistamu Sabiedribas télu.
Istenot koordinétu un operativu komunikaciju ar plassazinas lidzekliem.
Attistit merktiecigu un regularu informacijas apriti starp Sabiedribas darbiniekiem.

IV. Komunikacijas process

Komunikacijas procesu veido aréja un iek$eja komunikacija, un to nodrosina Sabiedribas valde un
strukturvienibu vaditaji atbilstoSi Sabiedribas iek§€jos normativajos aktos noteiktajai kartibai:

. Argja komunikacija - Komunikacijas un marketinga dala sadarbiba ar Sabiedribas struktlrvienibam

informeé un izglto sabiedribu par pasazieru parvadajumu pa dzelzcelu priekSrocibam un Sabiedribas
ieguldijumu, lai nodrosinatu to pieejamibu, értumu un drosibu, tadejadi veidojot sabiedribas izpratni par
situaciju pasazieru parvaddjumos pa dzelzcelu un veicinot to pieprasijuma pieaugumu. Argjo
komunikaciju Tsteno, izmantojot plaSsazinas lidzek|us un socialos tiklus.

lekSeja komunikacija — Sabiedribas valde un struktirvienibu vaditaji ir atbildigi par iekSejas
komunikacijas kvalitativa procesa nodroSinasanu, meérku un uzdevumu izskaidroSanu sava
strukturvieniba un sadarbojoties starp strukturvienibam. lek§ejo komunikaciju 1steno, izmantojot visus
pieejamos komunikacijas kanalus — iekS€jie normativie dokumenti, sanaksmes, darba grupas,
elektroniska sazina u.c..

V.Ricibas komunikacijas mérku sasniegSanai

Lai sasniegtu komunikacijas mérkus, Sabiedriba:

. izstrada unTsteno apstiprinatajai Sabiedribas stratégijai un vadibas Iemumiem atbilsto$u komunikacijas

stratégiju, planus, procediras un budzetu;

nodrosina efektivu komunikaciju, lai sasniegtu labaku izpratni par Sabiedribas viziju, misiju un
veicamajam darbibam to sasniegSanai;

nodrosina, ka komunikacijas stratégija un plani ir saskana ar Sabiedribas biznesa stratégiju;



13.4.

13.5.
13.6.
13.7.

13.8.
13.9.

2

nodrosSina, ka Sabiedribas komunikacija ir konsekventa, preciza, godiga, skaidra un kodoliga; ta ir
meérktiecigi pielagota katrai iesaistitajai pusei, lai paustie zinojumi butu vienoti visam Sabiedribas mérka
grupam,

nodroSina proaktivu komunikaciju un sniedz savlaicigas atbildes, kad tas ir nepiecieSams;

izveido efektivus komunikacijas kanalus, caur kuriem ir iespéjams atbildét uz mérka grupu vajadzibam;
nodrosina pozitivu un stratégisku mérka grupu iesaisti, tostarp mérot ietekmi un veicot nepiecieSamas
darbibas iesaistes uzlabosanai;

nodroSina parskatamu divvirzienu informacijas plusmu starp Sabiedribu un mérka grupam;

veido informéSanas kampanas vilcienu esoSajiem un potencialajiem pasazieriem par Sabiedribas
pakalpojumiem sadarbiba ar Sabiedribas darbiniekiem;

13.10.péc nepiecieSamibas sniedz komunikacijas un informativo atbalstu vilcienu pasazieriem.
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VI. Kontrole un novértesana

Politikas TstenoSanai Komunikacijas un marketinga dala izstrada ikgadejo arejas un iekséjas
komunikacijas planu, un reizi ceturksni sniedz Sabiedribas valdei apkopojumu par ta izpildi.
Komunikacijas novertésana tiek veikta:

veicot regularu plassazinas lidzek|u kvalitativo satura analizi un socialo tiklu analizi;

veicot vilcienu pasazieru apmierinatibas petijumu;

veicot Sabiedribas darbinieku apmierinatibas péetijjumu.

SIS DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



