VI. Pasazieru apmierinatibas izpéte

38.Sabiedriba sava darbiba ievéro ISO 9001 standarta prasibas par atgriezeniskas saites ieguSanu no
pasaziera, ka ari ievero Regulas prasibu par savu pakalpojumu kvalitates standartu noteiksanu, kur viens
no elementiem ir pasazieru apmierinatibas izpéte.
39.Pasazieru aptaujas struktura ietver péc iespé€jas ikgadeju péetijumu par pakalpojumu izmantoSanas
paradumiem (parvietosanas meérki, biezums, brauk$anas biletes izvéle un iegades veidi u.tml.), izvéli
ietekméjosiem faktoriem, vilciena priek§rocibam un trikumiem, personala darbu, eso$ajiem un papildu
pakalpojumiem, vilcienu kustibas grafiku u.c. aspektiem.
40.Lai novertetu Sabiedribas darbibas un pakalpojumu sniegsSanas kvalitati un péc datu analizes veiktu
nepiecieSamas izmainas, pastavigi tiek noskaidrota pasazieru apmierinatiba, t.i., cik pasaziera apzina
izveidojuSies priekSstati atbilst praktiskajai pieredzei, izmantojot vilcienu satiksmes pakalpojumus.
Informacijas apkopos$ana notiek divejadi:
40.1. informaciju par pasazieru apmierinatibu ikdienas situacijas ieglist no pasazieru iesniegumiem,
atbildigajam darbiniekam izskatot katru iesniegumu un sniedzot atbildi pasazieriem;
40.2. informaciju, kas ir strukturéta atgriezeniska saite no pasazZieriem par Sabiedribas sniegto
pakalpojumu, iegust no pétijuma, ko veikusi profesionala tirgus izpétes kompanija, péc iesp€jas reizi
gada aptaujajot pasazierus vilcienos.



