VIII. Palidziba personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietoSanas spejam

52.Lai atvieglotu iesp€ju iekl|ut vilciena personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
spéjam, Sabiedriba sadarbiba ar VAS “Latvijas dzelzce|$" bez papildu maksas nodrosina Sadas iespéjas:
52.1. elektrificétaja zona noteiktas pieturas tiek nodrosinata iekli$ana/izkli$ana no vilciena bez papildu
paliglidzeklu izmanto$anas, iznemot atseviSkus gadijumus, kad reiss tiek izpildits ar ER2, ER2T
sérijas elektrovilcieniem;

52.2. Rigas pasazieru stacija un stacija Skriveri, elektrovilcienu reisos Sabiedriba nodrosina
elektrovilciena izbidamo uzbrauktuvi pie pirma vagona durvim, iznemot atseviskus gadijumus, kad

reiss tiek izpildits ar ER2, ER2T sérijas elektrovilcieniem;

52.3. visos marsrutos noteiktas stacijas pieejami VAS “Latvijas dzelzcel$” mobilie pacélaji;

52.4. personam, kuras parvietojas ratinkrésla, dizelvilcienu marsrutos noteiktas stacijas un noteiktos
reisos Sabiedriba nodros$ina dize|vilcienu izbidamos pacelajus;

52.5. noteiktas pieturas tiek nodroSinata iek|USana/izkluSana no vilciena bez papildu paliglidzeklu
izmantoSanas, kad reiss tiek izpildits ar PESA 730 ML sérijas dizelvilcieniem.

53.Informacija par noteiktam pieturam, kuras personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas spejam var iek|ut/izk|ut no vilciena bez papildu paliglidzeklu izmantoSanas, atrodama

Sabiedribas timeklvietnes sadala “Vilcienu kustibas pamatsaraksts” un VAS “Latvijas dzelzce|$

fimeklvietnes sadala “Informacija personam ar ierobezotam parvieto$anas spgjam” (www.ldz.lv/prm).

54.Persona ar invaliditati un persona ar ierobezotam parvietosanas spéejam, kurai nepiecieSama palidziba
noklisanai no Rigas pasazieru stacijas €kas telpam uz perona un atpakal, var sanemt asistenta
pakalpojumus, par to informgjot VAS “Latvijas dzelzcel$" pa talruni 80021181. Asistenta palidzibu
japiesaka 30 mindtes pirms nepiecieSamas palidzibas. Bez asistenta palidzibas personas ar
ierobezotam parvietosanas spejam Rigas stacija var piek|ut 2. perona 1. un 10. celam, ka ar1 1. perona
11.un 12. celam.

55.Elektrovilciena izbidama uzbrauktuve tiek izlikta péc pieprasijuma — stacija Skriveri pie pirma vagona
durvim, savukart Rigas pasazieru stacija — uz 2. perona 1. un 10. cela, uz 3. perona 3. un 4. cela pie
pirma vagona durvim, bet uz 4. perona 5. cela — pie pirma vagona durvim, kad turpinas brauciens
Jelgavas, Tukuma virziena, un pie pedgja vagona durvim, kad vilciens pienak no Jelgavas, Tukuma
puses.

56.Ja personai, kura parvietojas ratinkrésla, nepiecieSama izbidamas uzbrauktuves izlikSana
elektrovilcienos So noteikumu 52.2. punkta noteiktajas stacijas, jaizmanto pogas vagona sanos pie
prieksejam ieejas durvim (iek|t$anai) un iekSpusé ieejas zona (izklisanai), kas apzimétas ar personas

ratinkrésla simbolu @ Vagona priek$€jas ieejas zonas durvis ir markétas ar piktogrammu

Arpus vilciena pie durvim ar uzbrauktuvi leejas zona
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57.Pakalpojums, izmantojot dizelvilcienu izbidamos pacélajus vai PESA 730 ML serijas dizelvilcienienu
izbidamas uzbrauktuves, ir pieejams noteiktos dizelvilcienu reisos un stacijas. Informacija par
dize|vilcienu reisiem un stacijam, kuras pasazieri ratinkrésla var izmantojot dizelvilcienu izbidamos
pacélajus atrodama Sabiedribas timek|vietnes sadala “Pasazieriem ar 1pasam vajadzibam”,
https://www.vivi.lv/Iv/informacija-pasazieriem/.

58.VAS “Latvijas dzelzce|$” pakalpojums personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp€jam iecelSanai no perona vilciena vagona un izcelSanai no vilciena vagona uz peronu,
izmantojot mobilos pacelajus, jebkura vilciena reisa ir pieejams sadas stacijas: Riga, Krustpils, Rézekne
I, Daugavpils, Jelgava, Sigulda, Liepaja, Ogre, Aizkraukle, Plavinas, Madona, Gulbene, Stirniene, Ludza,
Livani, Dobele, Saldus, Skrunda, Césis, Valmiera.

59.Personai ar invaliditati un personai ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam, kurai Standarta 57. un 58.
punkta minétajos gadijumos nepiecieSama palidziba, japazino par savu planoto braucienu vismaz 24
stundas pirms brauciena sakSanas, aizpildot anketu VAS “Latvijas dzelzce|$” timekl|a vietng, sadala
“Informacija personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam” (www.ldz.lv/prm) vai pa bezmaksas
talruniem 80021181 vai 8760 visu diennakti.

60.Personai ar invaliditati un personai ar ierobeZzotam parvietoSanas sp€jam, kura sanémusi
apstiprinajumu par pieteikta pakalpojuma sniegSanu, ir pienakums ierasties Rigas centralaja stacija
speciali noraditaja vieta, Centralaja zalg, citas stacijas uz perona, vai telefoniski norunataja vieta ne
véelak ka 30 mindtes pirms pieteikuma noradita vilciena atieSanas laika. Ja pakalpojums nav pieejams,
personai, kas ir veikusi pieteikumu, atbildiga puse sniedz atteikuma pamatojumu.

61.Neskaidribu gadijuma par pieklusanas kartibu noteiktam peronam vai par citiem jautajumiem saisfiba
ar palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, var sanemt
informaciju, zvanot pa talruni 80021181 vai 8760.

62.Noteikumi par personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam piekluvi
dzelzcela transportam ir pieejami VAS “Latvijas dzelzce|$” timeklvietné www.ldz.lv un Sabiedribas
fimekl|vietne www.vivi.lv.

63.Sabiedriba operativi aktualizé sava oficialaja timek|vietné izvietoto informaciju par personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam pieejamo iekapSanas paliglidzek|u
nodrosinasanu un palidzibas sniegSanu dzelzcela pieturas atbilstosi faktiskajai situacijai.

64.Sabiedriba piedalas diskusijas par paldzibu invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp€jam ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas
sp€jam, un attieciga gadijuma ar to parstavjiem.
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