KA RIKOTIES, LAl SANEMTU KOMPENSACIJU,
JA VILCIENS KAVEJAS VAI IR ATCELTS?

Kompensaciju veidi
Pilnas braukSanas maksas atmaksa

Kompensacija par tieSajiem zaud&jumiem

Atceltajam reisam iegadata vilciena bilete
~irizmantojama citos reisos

= Regionalo autobusu kustibas grafiks
atrodams www.atd.Iv/Iv/pieturvietas

Kad pienakas kompensacija

Ja vilciena atieSana kavejas vairak par

15 minutem, salidzinot ar kustibas saraksta
paredzeto atiesanas laiku, pasazieris var
pieteikt pilnas brauksanas maksas atmaksu.

Kompensaciju pieteikSanas kartiba:

attalinati — aizpildot timek|vietnes
www.vivi.lv sadala “Pasazieru ieveribai—
Pasazieru iesniegumu pienemsana”
lejupieladejamo iesnieguma formu un
parakstitu ar drosu elektronisko parakstu
nosutot uz vilciens@info.vivi.lv

klatiene — iesnieguma formu var sanemt,
aizpildit un iesniegt dzelzcela staciju
kases vai “Vivi” klientu apkalpoSanas
centra Rigas Centralaja stacija

Kopa ar iesniegumu jaiesniedz:
iegadata vilciena bilete
zaudejumus, ja tadiradusies,

pamatojosie dokumenti, pieméeram,
cita transportlidzekla bilete

Ja vilciena pienaksana vai atieSana

E@ neatbilst kustibas sarakstamvai ja

reiss ir atcelts, pasazieris var pieteikt
kompensaciju par tieSajiem zaudejumiem.

Pasazieriem netiek atlidzinati vilciena
kavesanas vai atcelSanas rezultata
radusies zaudejumi Sados gadijumos:

dzelzcela satiksmes negadijuma dé|
laikapstak|u del

policijas vai neatliekamas mediciniskas
palidzibas izsaukuma de|

citos gadijumos, kad vilciens kavejas vai reiss
atcelts no parvadataja vai cita dzelzcela
uznemuma neatkarigu iemeslu de|

Jautajumu un neskaidribu gadijuma
informaciju par bileSu un iespejamo
zaudejumu atlidzinasanas kartibu var iegut:

zvanot uz diennakts bezmaksas informativo
talruni 8760

Ministru kabineta 2012. gada 28. augusta
noteikumos Nr.599 “Sabiedriska transporta

pakalpojumu sniegSanas un izmantosanas
kartiba”

Informacija par operativam izmainam vilcienu kustibas grafika:

mobila lietotne
“Vivi Latvija”

Par iesniegumu
pienemsanu:

timek|vietne
WWW.ViVi.lv

diennakts informativais
bezmaksas talrunis 8760



