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VIII. Palidziba invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas spejam

52.Lai atvieglotu iesp€ju iek|ut vilciena personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam bez papildu
maksas tiek nodroSinatas Sadas iespé€jas:

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

52.1. elektrovilcienu marsrutos noteiktas stacijas un reisos tiek nodroSinata
iekluSana/izk|uSana no vilciena bez papildus [idzeklu izmantoSanas;

52.2. Rigas stacija noteiktos elektrovilcienu reisos tiek nodrosinata elektrovilciena izbidama
uzbrauktuve pie pirma vagona durvim;

52.3. dizelvilcienu marsSrutos noteiktas stacijas un reisos tiek nodrosinati dizelvilcienu
izbidamie paceélaji;

52.4. visos marsrutos noteiktas stacijas pieejami VAS ,Latvijas dzelzcelS" mobilie pacélaji.

Informacija par noteiktam stacijam un elektrovilcienu reisiem, kuros pasazieri ar ierobezotam
parvietoSanas spé&jam var ieklut/izk|ut no vilciena bez specialu pacélaju izmantoSanas, atrodama
Sabiedribas oficialas timek|vietnes sadala Vilcienu kustibas pamatsaraksts.

Personai ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kurai nepiecieSama palidziba nok|tSanai no Rigas
stacijas ekas telpam uz peronu un atpakal, var sanemt asistenta pakalpojumus par to informejot
VAS “Latvijas dzelzce|$” pa talruni 80021181. NokliSanai no perona uz stacijas €ku iesp€jams
pieteikt asistenta pakalpojumu ari ar pogas starpniecibu, kas izvietotas uz peroniem. Asistenta
palidzibu japiesaka 30 minutes pirms palidzibas sniegSanas. Bez asistenta palidzibas personas ar
ierobezotam parvietoSanas sp€jam Rigas stacija var piek|ut 2. perona 1. un 10. celam, ka ar
1.perona 11. un 12.celam.

Ja personai ar ierobezotam parvietoSanas sp€jam nepiecieSama palidziba iek|isanai/izk|uSanai
no elektrovilciena, kad ir izlikta izbidama uzbrauktuve Rigas stacija, par to nepiecieSams pazinot
VAS “Latvijas dzelzce|$" pa talruni 80021181 vismaz 30 minutes pirms iek|uSanas/izk|uSanas no
elektrovilciena. I1zbidama uzbrauktuve Rigas stacija tiks izlika elektrovilcieniem Skoda 16Ev pie
pirma vagona durvim uz 2. perona 1. un 10. cela, 3. perona 3. un 4. cela. Uz 4. perona 5. cela
izbidama uzbrauktuve tiks izlikta pie pirma vagona durvim elektrovilcieniem, kas turpinas
braucienu Jelgavas virziena vai pie pedeja vagona, elektrovilcieniem, kas pienak no Jelgavas
puses. Informacija par noteiktiem elektrovilcienu reisiem, kuriem Rigas stacija tiks izlikta izbidama
uzbrauktuve atrodama Sabiedribas oficialas timeklvietnes sadala Vilcienu kustibas

pamatsaraksts.

Pakalpojums, izmantojot dizelvilcienu izbidamos pacélajus, ir pieejams noteiktos dizelvilcienu
reisos Sadas stacijas: Riga, Janavarti, Jumprava, Skriveri, Aizkraukle, Koknese, Plavinas, Krustpils,
Vilani, Rezekne Il, Ludza, Daugavpils, Sigulda, Cesis, Valmiera, Valga.

Personai ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam, kurai nepiecieSama palidziba, japazino par savu
planoto braucienu vismaz 24 stundas pirms brauciena sakSanas pa bezmaksas talruni 80021181
vai 80007600 visu diennakti.

Informacija par noteiktam stacijam un dizelvilcienu reisiem, kuros pasazieri ar ierobezotam
parvietoSanas spé€jam var izmantojot dizelvilcienu izbidamos paceélajus atrodami Sabiedribas
oficialas timeklvietnes sadala Pasazieriem ar ipasam vajadzibam.

VAS ,Latvijas dzelzce|$” pakalpojums jebkuram vilcienu reisam personu ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam iecelSanai un izcelSanai no vilciena vagona uz peronu, izmantojot mobilos
paceélajus, ir pieejams Sadas stacijas: Riga, Krustpils, Rezekne Il, Daugavpils, Jelgava, Saulkrasti,
Sigulda, Dubulti, Vaivari, Liepaja.

Personai ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam, kurai nepiecieSama palidziba, japazino par savu
planoto braucienu vismaz 24 stundas pirms brauciena sakSanas pa bezmaksas
talruni 80021181 vai elektroniska veida, aizpildot un iesniedzot pieteikumu.

Personai ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, kura sanémusi apstiprinajumu par pieteikta
pakalpojuma sniegSanu, ir pienakums ierasties attiecigaja dzelzcela stacija ne vélak ka 30 minutes
pirms pieteikuma noradita vilciena atieSanas laika.

Neskaidribu gadijuma par piekliSanas kartibu noteiktam peronam vai par citiem jautajumiem
saistiba ar palidzibu personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, iespéjams sanemt
informaciju zvanot pa talruni 80021181 vai 80007600.

Personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam piek|uves noteikumi dzelzcela infrastrukturai un
vilcieniem ir pieejami Sabiedribas oficialaja timeklvietné www.vivi.lv.
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64. Sabiedriba piedalas diskusijas par palidzibu invalidiem un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp€jam ar organizacijam, kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp€jam, un attieciga gadijuma ar to parstavjiem.



