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IV. Pakalpojumu atcelSana

22.Par pakalpojumu atcel$anu tiek uzskatita vilciena atcelSana.

23.Gadijumos, ja vilciens braucienu nevar turpinat tehnisku bojajumu vai citu iemeslu dél, vilciena
apkalpe par to informé pasazierus, izmantojot vilciena esoSos apzinoSanas kanalus, vai sniedzot
tiesi So informaciju pasazieriem vilciena vagonos. Vienlaikus tiek informéti art darbinieki attiecigaja
marsruta stacijas esoSajas bileSu kases. Informacija tiek publicéta arl Sabiedribas oficialaja
timek|vietng, mobilaja lietotné un atseviskos gadijumos oficiali registrétajos socialo tiklu profilos.
Sabiedriba, cik driz vien iesp€jams, noorganizé€ pasazieriem alternativus parvadajumu
pakalpojumus.

24 .Vilciena atcel$anas gadijuma primari tiek veikti iespéjamie pasazieru nogadasanas pasakumi lidz
tuvakajai pieturai vai bileté noraditajai marsruta pieturai.

25.Lai nodroSinatu vilciena pasazieru nogadasanu bileté noraditaja marsruta pieturd, tehniski bojata
vilciena sastava vieta primari tiek izmantots nakamais péc saraksta kursejosais vilciens.

26.Ja lldz nakamajam vilcienam péc saraksta ir ilgs periods salidzinosi ar jauna sastava norikoSanu,
tad tiek nodrosinats rezerves vilciena sastavs vai alternativs transports (pieméram, autobuss u.c).



