l. Visparigie noteikumi

1. Pakalpojumu kvalitates standarta (turpmak - Standarts) meérkis ir noteikt akciju sabiedribas
“Pasazieru vilciens” (turpmak — Sabiedriba) vienotu pasazieru parvadajumu pakalpojumu kvalitates
standartu.

2. Standarts ir izstradats saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2021. gada 29. aprila regulas
(EK) Nr.2021/782 par dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem (turpmak — Regula) 29. panta
pirmo daju un lll. pielikumu.

3. Standarta lietotie termini, salsinajumi un skaidrojumi:

3.1. Noteikumi — Ministru kabineta 2021. gada 22. junija noteikumi Nr. 414 “Brauk$anas maksas
atvieglojumu noteikumi”;

3.2. Zonas - marsrutu sadalijjums zonas atbilstosi bileSu tarifiem;

3.3. Elektroniski — Sabiedribas oficialaja timek|vietné www.vivi.lv un/vai mobilaja lietotné “Vivi
Latvija” iegadatas biletes.



