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V. BileSu un bagazas bileSu nodoSanas un parformésanas kartiba

Neizmantotas vai dal€ji izmantotas biletes vienam braucienam un laika biletes atgriez atbilstosi
Ministru kabineta 2012. gada 28. augusta noteikumiem Nr.599 “Sabiedriska transporta
pakalpojumu sniegSanas un izmanto$anas kartiba”.

Ja pasazieris neizmanto iegadato bileti vienam braucienam vai bagazas bileti brauk$anai vilciena,
vinam ir tiesibas to nodot bileSu kasé un sanemt atpaka] naudas summu
75% apmeéra, ja bileti nodod bileSu kasé ne vélak ka 2 (divas) stundas Iidz biletes deriguma termina
sakumam. Mazak ka 2 (divas) stundas I1dz biletes deriguma termina sakumam bilete atpakal netiek
pienemta un nauda netiek atgriezta.

Ja pasazieris neizmanto iegadato laika bileti braukSanai vilciena, vinam ir tiesibas to nodot bilesu

kasé (uzradot laika biletes iegades ¢eku) un sanemt atpakal naudas summu $ada apmeéra:

37.1. 90% apmera no laika biletes cenas, ja bileti nodod kasé lidz biletes deriguma termina
sakumam;

37.2. 75% apmera no laika biletes cenas par atlikuSo neizmantoto laiky, ja bileti nodod kase biletes
deriguma termina laika.

Pasazierim ir tiesibas atteikties no brauciena vilciena [idz biletes deriguma termina beigam,
nododot bileti un bagazas bileti bileSu kasg, ka art sanemt atpakal pilnu braukSanas maksu un rokas
bagazas parvadasanas maksuy, ja:

38.1. vilciena atieSana kavéjas vairak par 15 minutém, salidzinot ar vilcienu kustibas saraksta
paredzeto atieSanas laikuy;

38.2. parvadajums nenotiek parvadataja vainas de|;

38.3. pasazierim netiek nodroSinata iespé&ja ienemt bileté noradito vietu vai lidzvertigu vagona
pavadona ieradrtto viety;

38.4. vilcienu ar augstaku parvadajumu kvalitati, par ko ir samaksata papildu maksa, nomaina ar
vilcienu, kura ir zemaka parvadajumu kvalitate.

Pasazieris, kur$ nokavéjis pasazieru vilcienu slimibas vai neparvaramas varas dé| (pieméram, dabas
stihija, nelaimes gadijums), 3 (triju) dienu laika péc biletes deriguma termina beigam ir tiesigs nodot
neizmantoto bileti bileSu kasé un sanemt citu lidzveértigu bileti taja pasa marsruta par to pasu cenu.
Ja pasazieris nevélas sanemt citu bileti, neizmantoto bileti var nodot bileSu kasé un sanemt atpakal
naudas summu 75% apmeéra no braukSanas maksas un bagazas parvadasanas maksas.
Saslim$ana vai neparvarama vara jaapliecina ar arstniecibas iestades izsniegtu izzinu vai citas
institucijas izsniegtu attiecigo notikumu apliecinoSu dokumentu.

Nozaudétas un sabojatas (pieméram, sapléstas, apdegusas, labotas) biletes un bagazas biletes
neatjauno un naudu par tam neatmaksa.

Ja no vilciena izsédina pasazieri, kur$ atrodas alkohola, narkotisko vai toksisko vielu reibuma un
parkapj sabiedrisko kartibu vai ja pasaziera bagaza ir atklatas lietas, kuras aizliegts parvadat, tad
kompensaciju par neizmantoto (dal€ji izmantoto) bileti neizmaksa un nekompensé maksu par
bagazas parvadasanu.

Biletes vienam braucienam, bagazas biletes un laika biletes nodod jebkura bileSu kasé vai, aizpildot
athdzibas pieteikuma formu Klientu apkalpo$anas dala Riga, Stacijas laukuma 2 vai elektroniski
timek|vietné www.vivi.lv.
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